
PRESIDI EDUCATIVI

Attività di sportello di 

consulenza
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IL PRESIDIO EDUCATIVO 

COME SPAZIO DI INCONTRO 

E DI CONSULENZA

1. PER GLI STUDENTI

2. PER LE FAMIGLIE

3. PER IL PERSONALE SCOLASTICO

Aiutare le persone a cambiare il proprio punto di

vista per costruire nuovi percorsi o attivare 

risorse e sinergie possibili (non è una terapia) 2



Obiettivo: aumentare il benessere, 

prevenire e contrastare il rischio di 

dispersione scolastica
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Essere ragazzi oggi

• L’adolescenza è un rischio per definizione

• L’attuale società complessa e confusa non 

offre punti di riferimento chiari

• Gli adulti sono a loro volta confusi!

• Il mercato sa parlare ai nostri ragazzi: 

quali modelli?

• I cambiamenti avvengono nel momento di 

massima fragilità evolutiva
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PER GLI STUDENTI: 

sportello di consulenza

con la psicologa 

scolastica

per:

orientamento …

ovvero trovare una bussola nel mare 

dell’incertezza della preadolescenza

per la scelta della scuola, ma non solo…
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Il bilancio di competenze della 

ragazza/ del ragazzo
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Ascolto psicologico nei momenti di 

crisi, eventuale invio ad altri servizi 

territoriali
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• Accoglienza e attenzione rivolta ai ragazzi 

che si trovano a vivere situazioni di 

sofferenza, per guidarli verso un maggior 

benessere personale

Argomenti più frequenti: 
• bullismo, 

• conflittualità, 

• difficoltà di inserimento, 

• fobie scolastiche, 

• disturbi alimentari e psicosomatici.
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PER I GENITORI: 
sportello di 

consulenza

psico-educativa

con la psicologa 

scolastica

per:

problemi relazionali e 

comunicativi genitori-figli, 

legati alla crescita e alla 

dinamica familiare
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PER I GENITORI STRANIERI
• Sportello di consulenza per problemi 

scolastici (iscrizioni, colloqui con gli 

insegnanti…)

• Sportello di consulenza per altri problemi 

(permesso di soggiorno, esami di italiano 

presso la prefettura, accesso ai servizi 

pubblici…)

PRESENZA DI MEDIATORI LINGUISTICI E 

CULTURALI (CINESE, ARABO, BENGALESE) 

con la collaborazione di “Mamme a Scuola”
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PER I DOCENTI: 

sportello di 

consulenza

psico-educativa

con la psicologa scolastica o

psicopedagogista

per:

gestione di relazioni difficili (in 

particolare con alunni) 11



Come?

• Appuntamenti individuali, previa 

prenotazione e compilazione di un modulo 

di liberatoria (per i minori)

• Disponibilità su tre giorni alla settimana, 

ma possibili anche momenti diversi

• Condizione di confort e di privacy in 

ambiente appositamente predisposto
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La vita è un processo che cerca conoscenza.
Vivere è imparare.  Imparare è vivere.

Konrad Lorenz


